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1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

A ASSOCIACAO DE PARQUES E ATRACOES DA SERRA GAUCHA — APASG, doravante
denominada simplesmente “APASG”, reconhece a importancia da privacidade e da
protecdo dos dados pessoais e estd comprometida com o tratamento responsavel,
seguro e transparente das informacdes que lhe sdo confiadas.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais (“Politica”) tem por objetivo
informar, de maneira clara e acessivel, como a APASG realiza o tratamento de dados
pessoais no ambito de seu site institucional e de seus canais digitais, inclusive em
formuldrios de contato, solicitacdes de associacdo, inscricdes, comunicacées e demais
interacdes realizadas com a Associagao.

O tratamento de dados pessoais observara a Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais (“LGPD”), bem como as demais normas e regulamentacgées
aplicaveis.

Esta Politica aplica-se aos visitantes do site, representantes de associados e potenciais
associados, fornecedores, parceiros, prestadores de servigos, participantes de eventos e
demais pessoas naturais que interajam com a APASG por intermédio de seus canais
digitais.

2. QUEM E O CONTROLADOR DOS DADOS PESSOAIS

Para os tratamentos de dados pessoais realizados no ambito desta Politica, a APASG
atuard, em regra, na qualidade de Controladora, competindo-lhe as decisdes referentes
as finalidades e aos meios do tratamento dos dados pessoais.

Controlador: Associacdo de Parques e Atragcdes da Serra Gaucha — APASG
CNPJ: 35.777.225/0001-33

Enderego: Rua Germano Boff, n2 611, Bairro Carazal, Cidade de Gramado, Estado do Rio
Grande do Sul, CEP: 95.675-510.

E-mail para assuntos relacionados a privacidade e protecio de dados:
diretorexecutivo@apasg.org.br

Os dados de contato do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, quando
aplicavel, constam do item 14 desta Politica.

3. DADOS PESSOAIS QUE PODERAO SER TRATADOS

A APASG podera tratar diferentes categorias de dados pessoais, de acordo com a forma
de interacdo do titular com a Associacdo e com a finalidade especifica do tratamento.
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Poderdo ser tratados, entre outros:

a) Dados de identificagdo e qualificagdo: nome completo, CPF, RG, drgdo expedidor,
nacionalidade, estado civil, data de nascimento, profissdo, cargo ou funcao exercida;

b) Dados de contato: endereco, cidade, Estado, CEP, nimero de telefone, WhatsApp e
endereco de e-mail;

c) Dados relacionados a representagao de pessoas juridicas: nome da empresa ou
organizacdo representada, cargo ou func¢do do titular, vinculo com a empresa e demais
informacdes necessdrias a comprovacao de poderes de representacao;

d) Informagoes relacionadas a associagdo: dados informados durante o processo de
solicitacdo de ingresso na APASG, interesses associativos, preferéncias relacionadas a
participacdao em reunides, eventos, capacita¢oes, féruns e demais atividades promovidas
pela Associac¢ao;

e) Dados relacionados a comunicagoes: informacdes fornecidas voluntariamente pelo
titular ao entrar em contato com a APASG, inclusive por formuldrios, e-mail, telefone,
aplicativos de mensagens ou outros canais disponibilizados;

f) Dados técnicos e de navegagao: endereco IP, data e horario de acesso, tipo de
dispositivo, navegador, sistema operacional, paginas acessadas, tempo de navegacao,
origem do acesso, identificadores eletrénicos e outras informagdes obtidas por meio de
cookies e tecnologias semelhantes.

InformagGes relativas exclusivamente a pessoas juridicas, como razdo social, nome
fantasia e CNPJ, ndo constituem, isoladamente, dados pessoais para fins da LGPD. No
entanto, sempre que determinada informacao permitir identificar ou tornar identificavel
uma pessoa natural, serd tratada como dado pessoal e estard sujeita as disposi¢cdes desta
Politica.

A APASG observara o principio da necessidade, procurando limitar o tratamento aos
dados adequados, pertinentes e necessarios para as respectivas finalidades.

4. COMO OS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS
Os dados pessoais poderao ser obtidos:

a) diretamente do titular, quando este preenche formularios, solicita sua associacdo,
entra em contato com a APASG, participa de eventos ou fornece informacgdes por outros
canais;

b) por intermédio da pessoa juridica com a qual o titular mantenha vinculo profissional,
societario, institucional ou de representacao;

c) automaticamente, durante a utilizacdo do site, mediante cookies, registros de acesso
e tecnologias similares;



d) a partir de parceiros, fornecedores ou prestadores de servigos, quando necessario
para a execucdo de atividades legitimas da APASG e observadas as exigéncias da
legislagao aplicavel; e

e) de fontes publicas ou legitimamente acessiveis, quando o tratamento for permitido
pela legislagao.

5. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
A APASG poderad tratar dados pessoais para as seguintes finalidades:
a) receber, analisar e processar pedidos de ingresso e associa¢do a APASG;

b) identificar os representantes legais e demais representantes indicados por empresas,
organizacdes e entidades associadas;

c) manter e atualizar o cadastro de associados e de seus representantes;

d) administrar a relagdo associativa, inclusive para comunica¢des institucionais,
administrativas e financeiras;

e) realizar cobrangas, emitir documentos e administrar mensalidades associativas,
quando aplicavel;

f) organizar reunides, assembleias, foruns, cursos, treinamentos, eventos, missdes
empresariais e demais atividades institucionais;

g) prestar informacdes, responder duvidas, solicitacdes ou contatos encaminhados a
Associacao;

h) divulgar informagdes institucionais relacionadas as atividades da APASG e as
iniciativas de interesse de seus associados;

i) encaminhar convites, comunicados, informativos e conteludos relacionados as
atividades institucionais da APASG;

j) gerenciar o site, aperfeicoar sua funcionalidade, seguranca, desempenho e experiéncia
de navegacao;

k) produzir estatisticas e analises de utilizagdo do site, preferencialmente de forma
agregada ou anonimizada;

I) prevenir fraudes, abusos, incidentes de seguranca e outras atividades ilicitas;

m) cumprir obrigacdes legais, regulatérias, administrativas ou judiciais;

n) exercer regularmente direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
o) atender determinacdes de autoridades publicas competentes; e

p) proteger os direitos e interesses legitimos da APASG, de seus associados e de terceiros,
sempre observados os direitos e as liberdades fundamentais dos titulares.



Os dados pessoais ndo serdo tratados posteriormente de maneira incompativel com as
finalidades informadas ao titular, ressalvadas as hipdteses admitidas pela legislagao.

6. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

O tratamento de dados pessoais pela APASG serd realizado com fundamento em uma ou
mais das bases legais previstas na LGPD, de acordo com a finalidade e as caracteristicas
de cada operagao de tratamento, ndo estando necessariamente condicionado ao
consentimento do titular.

Conforme a finalidade e as circunstancias de cada tratamento, a APASG podera
fundamentar suas operagdes, entre outras hipdteses previstas na LGPD:

a) no cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria;

b) na necessidade de tratamento para a execug¢do de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato, inclusive aqueles relacionados a solicitacdo e
manutengdo do vinculo associativo;

c) no exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

d) no atendimento aos interesses legitimos da APASG ou de terceiros, desde que nao
prevalecam direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo de seus
dados pessoais; e

e) no consentimento do titular, quando esta for a base legal adequada a operacao
realizada.

Quando o tratamento estiver fundamentado no consentimento, este sera solicitado de
forma livre, informada e inequivoca e podera ser revogado pelo titular, nos termos da
legislagao.

No tratamento de dados pessoais de representantes legais, colaboradores e demais
pessoas vinculadas as empresas ou entidades associadas, a APASG observard a base legal
adequada a finalidade de cada operacdo, considerando a natureza das informacoes
tratadas, a necessidade do tratamento e os direitos dos respectivos titulares.

A eventual revogacao do consentimento nao afetara a legalidade dos tratamentos
realizados anteriormente a sua revogacdo nem impedird a manutencdo de dados
guando houver outra base legal que autorize o tratamento.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
A APASG ndo comercializa dados pessoais.

Os dados poderao, contudo, ser compartilhados, na medida necessaria e de acordo com
a finalidade do tratamento, com:

a) empresas responsdveis pela hospedagem e manutencdo do site e de sistemas
utilizados pela APASG;



b) prestadores de servicos de tecnologia da informacdo, armazenamento, computacdo
em nuvem, formuldrios eletronicos, correio eletronico, comunicagdo e seguranc¢a da
informacao;

c) empresas responsaveis por servicos administrativos, financeiros, contabeis, juridicos,
de comunicagao, marketing, eventos e outras atividades necessdrias ao funcionamento
da Associagao;

d) institui¢Bes financeiras e prestadores de servigos de cobranga e pagamento, quando
necessario;

e) parceiros institucionais e fornecedores envolvidos na organizacdo de eventos,
reunides, cursos ou outras atividades promovidas pela APASG, quando necessario;

f) autoridades publicas, érgaos reguladores ou entidades governamentais, quando
houver obrigacao legal, ordem judicial, requisi¢cdo valida ou outra hipétese autorizada
pela legislacao; e

Os prestadores de servigos que realizem tratamento de dados pessoais em nome da
APASG deverao utilizd-los exclusivamente para as finalidades contratadas e observar as
obrigacGes aplicdveis em matéria de privacidade, protecdo de dados e seguranca da
informacao.

8. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

O site da APASG podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para viabilizar seu
funcionamento, melhorar a experiéncia dos usuarios, obter informacdes estatisticas e
compreender como as paginas e funcionalidades sdo utilizadas.

Cookies s3ao pequenos arquivos armazenados no dispositivo do usuario durante a
navegacao e podem possuir diferentes finalidades.

A APASG podera utilizar:

a) Cookies estritamente necessarios: indispensdveis ao funcionamento, seguranca e
disponibilidade do site;

b) Cookies de funcionalidade: utilizados para memorizar escolhas e preferéncias do
usuario e oferecer funcionalidades adicionais;

¢) Cookies analiticos ou de desempenho: utilizados para compreender como os
visitantes interagem com o site, produzir informacdes estatisticas e aperfeicoar seu
funcionamento; e

d) Cookies de publicidade ou marketing: caso utilizados, destinam-se a mensuracdo de
campanhas e a apresentacdo de conteddos ou anuncios relacionados aos interesses do
usuario.

Sempre que exigido pela legislacdo aplicavel, cookies ndo essenciais somente serdo
utilizados apdés manifestacao valida do usuario.



O site deverd disponibilizar ferramenta que permita ao usuario aceitar, rejeitar ou
gerenciar categorias de cookies ndo essenciais, sem que a recusa prejudique o acesso as
funcionalidades que dependam exclusivamente de cookies estritamente necessarios.

O usuario também podera ajustar as configura¢des de seu navegador para bloquear ou
excluir cookies. A desativacdo de determinados cookies, entretanto, poderd afetar
funcionalidades especificas do site.

9. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Determinados fornecedores de tecnologia eventualmente contratados pela APASG
poderdo possuir infraestrutura tecnolégica ou servidores localizados fora do Brasil.

Quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, a APASG adotard os
mecanismos e as salvaguardas previstos na LGPD e na regulamentagao expedida pela
Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados — ANPD.

10. ARMAZENAMENTO E RETENGAO DOS DADOS

Os dados pessoais serdo armazenados somente pelo periodo necessario para o
cumprimento das finalidades que justificaram sua coleta e tratamento.

Encerrada a finalidade do tratamento, os dados poderdo ser eliminados ou
anonimizados, salvo quando sua conservacao for necessdria ou autorizada pela
legislagao, incluindo, entre outras situagdes:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

b) observancia de prazos prescricionais ou decadenciais;

c) exercicio regular de direitos;

d) prevencdo de fraudes e protecdo contra responsabilidades; ou
e) demais hipéteses previstas na LGPD.

A APASG adotara critérios internos de retencdo e descarte de dados pessoais,
considerando a natureza das informacoes tratadas, as finalidades do tratamento, a
duracdo da relagdo associativa ou institucional e os prazos legais e regulamentares
aplicaveis.

Encerrada a finalidade que justificou o tratamento, os dados pessoais serao eliminados
ou anonimizados, ressalvadas as hipdteses em que sua conservagao seja necessaria ou
autorizada pela legislacdo, especialmente para o cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatérias e para o exercicio regular de direitos.

11. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A APASG adotard medidas técnicas, administrativas e organizacionais razodveis e
adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados e contra
situac¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, altera¢do, comunicacao, divulgacao
ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.



O acesso a dados pessoais devera ser restrito as pessoas que necessitem das
informagées para o desempenho de suas atividades, observados deveres de
confidencialidade e segurancga.

Embora a APASG adote medidas destinadas a prote¢do das informagbes, nenhum
sistema tecnoldgico é absolutamente invulneravel.

Na ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais que possa acarretar
risco ou dano relevante aos titulares, a APASG adotara as providéncias previstas na
legislagdao e na regulamentac¢do aplicavel, inclusive, quando exigivel, a comunicacao a
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados — ANPD e aos titulares afetados.

12. DIREITOS DOS TITULARES

Nos termos e limites estabelecidos pela LGPD, o titular podera requerer a APASG, entre
outros:

a) confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
b) acesso aos dados pessoais tratados;
c) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a legislacao;

e) portabilidade dos dados, quando aplicdvel e observada a regulamentacdo pertinente;

f) eliminacdo dos dados tratados com fundamento no consentimento, ressalvadas as
hipdteses legais de conservacgao;

g) informacdes sobre as entidades publicas e privadas com as quais tenha ocorrido uso
compartilhado de dados;

h) informagdes sobre a possibilidade de ndao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, quando o consentimento constituir a base legal aplicavel;

i) revogacdo do consentimento;
j) oposicdo ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD;

k) revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de
dados pessoais que afetem seus interesses, quando aplicavel; e

[) apresentacdo de peticdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD,
observados os requisitos legais.

Para proteger a privacidade e a seguranca dos proprios titulares, a APASG poderd
solicitar informacdes adicionais destinadas a confirma¢do da identidade ou da
legitimidade do solicitante antes do atendimento da solicitacdo.

O exercicio dos direitos previstos neste item sera, em regra, gratuito, observados os
prazos e as condicOes estabelecidos na legislacdo e na regulamentacdo aplicavel.



13. DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O site institucional da APASG e os seus formuldrios associativos ndao sdo direcionados
especificamente a criancas ou adolescentes.

Caso a APASG venha a realizar tratamento de dados pessoais de criangas ou adolescentes
em razao de atividades, projetos ou eventos especificos, serdo observadas as disposicoes
legais aplicdveis, especialmente o melhor interesse da crianca e do adolescente.

14. CANAL DE PRIVACIDADE E ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O titular podera encaminhar duvidas, solicitagdes ou exercer seus direitos relacionados
a protecdo de dados pessoais por meio do seguinte canal:

E-mail: diretorexecutivo@apasg.org.br

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais: RENATO FENSTERSEIFER JUNIOR

Caso a APASG se enquadre em hipdtese regulamentar de dispensa da indicagdo de
Encarregado, deverda permanecer disponivel canal de comunicagdo adequado para o
exercicio dos direitos dos titulares e demais assuntos relacionados a protecao de dados
pessoais.

15. LINKS PARA SITES DE TERCEIROS

O site da APASG podera conter links para sites, plataformas ou servicos mantidos por
seus associados, parceiros ou terceiros.

A disponibilizacdo desses links nao significa que a APASG seja responsavel pelas praticas
de privacidade, seguranca ou pelo conteudo das plataformas de terceiros.

Recomenda-se que o usudrio consulte as politicas de privacidade e os termos aplicaveis
a cada site ou servico acessado.

16. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta Politica poderd ser atualizada periodicamente para refletir alteracdes nas atividades
da APASG, nos servicos disponibilizados, nas tecnologias utilizadas ou na legislacdo e
regulamentacado aplicaveis.

A versao vigente permanecera disponivel no site institucional da APASG, com indicagao
da data de sua ultima atualizacdo.

Quando as alteragdes forem substanciais ou puderem produzir impacto relevante sobre
os direitos dos titulares, a APASG podera adotar medidas adicionais para dar
conhecimento das modifica¢cdes aos interessados.

17. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica deverd ser interpretada em conformidade com a legislacdo brasileira
aplicavel, especialmente com a Lei Federal n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.
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Eventuais situacOes ndo previstas nesta Politica serdo analisadas pela APASG a luz da
legislagao e da regulamentacgao vigentes, dos principios da protecdo de dados pessoais
e das orientagdes expedidas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD.



